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Gute Frage-

’EH ' Als Fachkraft der Offenen jugendcrbeit denkst du dabei
E'N vielleicht zuerst an ein possendes getting, iN dem alle Be-
EA LES teiligten gut zuscmmenorbei’ren kdnnen, fur Jugend\'\che

konnten SpafB und Acfion im Vordergrund stehen oder ein

AN konkretes Anliegen, das sie mit den Jugendorbei’rer__innen
BOT pesprechen machten. Aus Sicht der Fbrdergeber__'mnen

funktioniert Offene jugendcrbeit Jielleicht dann beson-

ders gut, wenn moglichst viele jungée Menschen angespro-

DER OFFENEN chen werden und Anrainer_innen wollen schlichtwed keine

AUS?

und o ’
die Antwort =

Dack
ommt d
rauf an
’ W
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UALITAT:
,‘,’As RICHTIGE
RICHTIG TUN

WELCHE

ERGE BNISSE
WAs ERZIELEN WIR
TUN wiR? DAMIT?

WIE
TUN-wiIR ES?




EVALUATION
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Wenn du es etwas genauer wissen mochtest und z.B. auch die Meinung von
Jugendlichen und Fordergeber_innen in deine Beurteilung einbeziehen willst,
dann kannst du auch die im Handbuch enthaltenen methodischen ,Werkzeuge”
verwenden, um deine Angebote zu evaluieren: R

eiBt ,,evoluieren”
: Gegenstcmd ei-

lichen Bedeutung h

In seiner ursprung
etwas bewerten” oder

ner Evaluation kénnen einz
ne gesam

,,einsch&'ﬂzen" ‘
elne Aktivitaten, Projekte,

‘ |Og| 0“““9 Odel (]| le O| gC\IHSGIlOII sein.

Indem wir uns also fragen, was wir wie tun und welche Ergebnisse wir damit
erzielen, evaluieren wir unsere Angebote und kénnen damit auch etwas Uber
deren Qualitat aussagen. Um nun den einzelnen Einrichtungen bzw. den Teams
der Offenen Jugendarbeit das Evaluieren ihrer Angebote zu erleichtern, sind
im Qualitdtshandbuch fiir die Offene Jugendarbeit in Osterreich cinerseits
gdngige Methoden zur Evaluierung beschrieben und andererseits Unterlagen
und ,Werkzeuge"” zur konkreten Durchflihrung von Evaluierungen angefihrt.



METHODEN
DER EVALUATION
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DAS PERSONLICHE
INTERVIEW

ist ebenso wie das telefonische Inter-
view ein Gesprdch zwischen Intervie-
wer_innen und Interviewten. Vorteile
des personlichen Interviews sind eine
groBe Offenheit der Fragen und Ant-
worten und eine hohe Flexibilitat. Es ist
die befragte Person, die die Schwer-
punkte im Gesprdch und die Relevanz
der Themen festlegt. Die Interviewen-
den haben im Gesprdch prinzipiell
die Moglichkeit nachzufragen und
kdnnen so neue bzw. unerwartete
Sachverhalte entdecken sowie Hinter-
grinde eruieren. Durchfihrung und
Auswertung von Interviews kénnen
allerdings sehr zeitintensiv sein und
setzen auch grundsatzlich einschlagi-
ge sozialwissenschaftliche Fachkennt-
nisse voraus.

DIE SCHRIFTLICHE
BEFRAGUNG

(Fragebogenerhebung) kommt vor
allem dann zum Einsatz, wenn eine
groBere Gruppe von Personen be-
fragt werden soll. Diese Form der Be-
fragung ist deutlich weniger zeit- und
kostenintensiv als eine persodnliche
Befragung. Die Vorteile der schriftli-
chen Befragung liegen zudem darin,
dass die Befragten die Fragen bes-
ser durchdenken kénnen, dass ‘k_ei_r_1_

Einfluss durch die Interviewer_innen

gegeben ist und dass auch geogra-
phisch weit entfernte Personen relativ
unkompliziert befragt werden kénnen
(z.B. mittels Online-Fragebogen). Ent-
sprechende Umfrage-Softwaretools
Ubernehmen zudem eine (einfache)
Datenauswertung, sodass Fragebo-
generhebungen auch von nicht quali-
fizierten Personen durchgefihrt wer-
den kénnen.
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DIE GRUPPEN-
DISKUSSION

ist eine spezielle Form der Befragung,
bei der mehrere Personen (z.B. Ju-
gendliche, Mitarbeiter_innen) gleich-
zeitig zu einem gewissen Thema in-
terviewt werden. Im Fokus stehen
hierbei nicht die Individuen, sondern
die Gruppe an sich. Gruppendiskus-
sionen werden daher hdufig zur Er-
forschung von Meinungsbildungs-
prozessen und Gruppendynamiken
eingesetzt. Um Uberhaupt Aussagen
daruber treffen zu kdnnen, was man
z.B. im Verlauf eines Jahres getan hat,
ist es unerldsslich, auf sogenannte
prozessproduzierte Daten zurtickgrei-
fen zu kénnen, also auf Besucher_in-
nenstatistiken, Verlaufsdokumentatio-
nen, Fotos, Texte, etc. Dokumentation
ist also nicht nur zum Belegen der ge-
leisteten Arbeit notwendig, sondern
sie ist eine zentrale Voraussetzung, um
Angebote oder Interventionen auch
evaluieren zu konnen.




Um dir ein Handwerkszeug fur die Qualitatsiberprifung - OJA-Dokumentations-Software

i deiner Arbeit zu geben, wurden im Rahmen des Pro- (OJA-Doku-Datenbank)

g jekts Partizipative Qualitdtsentwicklung in der Offenen - Fragebégen fir Jugendliche und Stakeholder
Jugendarbeit (2014-2016) konkrete ,Werkzeuge” bzw. (Personen, deren Meinung zu deiner Arbeit dir wichtig
JTools” fir Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit entwickelt, erscheint, z.B. Personen aus Politik, Schule, Vereinen etc.)
die entweder einzeln oder gemeinsam, mit oder ohne ex- - Arbeitsbldtter zur Selbstevaluation im Team

terne Begleitung eingesetzt werden kénnen:

A O KUMENTATIONS®

3 FRAGEBGGEN
. FURJUGENDLICHE
UND STAKEHOLDER

Z UR EVALUA ’ ION terne Begleitung sinnvoll. Ergdnzend zur Nutzung der Tools kann - darauf aufbauend - ein Qualitatsdialog mit wichtigen
Stakeholdern durchgefihrt werden. Aber mehr dazu spdter.
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Bei erstmaliger Verwendung der einzelnen Werkzeuge ist fir all jene ohne Vorerfahrung im Bereich Evaluation eine ex-
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OJA-DOKUMENTATIONS-DATENBANK

In der Praxis der Offenen Jugendarbeit werden unter-
schiedliche Methoden zur Dokumentation verwendet. Dazu
z8hlen die bekannten Strichlisten, mit denen die Besucher_
innen-Frequenz festgehalten wird, aber auch Tagesproto-
kolle, Stundenlisten, Foto- oder Videodokumentation und
dhnliches mehr. Fir die Arbeit im Einzelberatungs-Kontext
kommen zusdtzlich personen- bzw. fallbezogene Doku-
mentationsmethoden zum Einsatz. Einige Einrichtungen der
OJA arbeiten bereits mit Datenbanken, die es ermoglichen
in elektronischer Form zu dokumentieren und statistische
Daten in Form von Grafiken oder Tabellen auf Knopfdruck
auszulesen. Andere Einrichtungen setzen in ihrer Dokumen-
tation noch eher auf analoge Methoden.

Seit dem Jahr 2015 stellt bOJA eine eigene Dokumentati-
onssoftware fir die Offene Jugendarbeit zur Verfligung,
die von allen Jugendarbeiter_innen in Osterreich und in
Sudtirol kostenfrei verwendet werden kann.

Mit dieser Software kénnen Strukturdaten, wie z.B. An-
zahl, Alter, Geschlecht, Qualifikation zur Einrichtung und ih-
ren Beschdaftigten, Angebotsdaten zu Art und Umfang der
jeweiligen Angebote sowie Besucher_innendaten online

erfasst werden. Die Datenerfassung erfolgt auf Einrich-
tungsebene und vollig anonym, d.h. es werden keinerlei
personenbezogene Daten zu Jugendlichen oder Beschaf-
tigten (wie z.B. Namen oder Geburtsdaten) erfasst. Was die
Frequenz der Datenerfassung angeht, kannst du zwischen
wochentlicher oder jahrlicher Dateneingabe auswdhlen
und du kannst auch selbst entscheiden, welche Merkma-
le du dokumentieren mochtest (z.B. Geschlecht und Alters-
gruppen von Jugendlichen, genaue Anzahl von Personen
oder Schatzungen etc.). Die Minimalversion der Datener-
fassung mit dieser Software kdnnte so aussehen, dass man
einmal jahrlich im Nachhinein eingibt, wie viele Kontakte
im vergangenen Jahr gezdhlt wurden und wie viele Mit-
arbeiter_innen in diesem Zeitraum in der Einrichtung XY
beschaftigt waren — und fertig.

Die eingegebenen Daten werden automatisch zu Tabel-
len und Grafiken verarbeitet, die wiederum in verschiede-
ne Programme exportiert werden kénnen (Excel, PDF), d.h.
das lastige Basteln an Excel-Grafiken zur Erstellung eines
Jahresberichts wird damit Gberflissig — und alle, die das
schon mal gemacht haben, wissen, wie viel Zeit sie sich da-
mit ersparen kénnen.
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Einen Uberblick ber die M&g-

lichkeiten der Eingabe und die

genaue Ausgestaltung der Datenbank liefert dir das
EinfGhrungsvideo auf www.boja.at/qualitaet bzw.
auf www.netz.bz.it. Die Rechte fiir deine Eingaben in
die Datenbank liegen bei dir, das heiBt niemand kann
Einblick nehmen, wenn du dies nicht ausdrucklich er-
laubst (z.B. deiner Tragerorganisation).

Einmal pro Jahr findet eine 6sterreich- bzw. stdtirol-
weite, anonymisierte Auswertung aller eingegebenen
Gesamtdaten statt, aus der keinerlei Rickschlisse auf
einzelne Standorte gezogen werden kénnen. Dieser
Bericht soll das selbstbewusste Auftreten und die Sicht-
barkeit des Handlungsfeldes Offene Jugendarbeit
insgesamt stdrken. Je mehr Einrichtungen die Daten-
bank nutzen, desto starker und nachhaltiger kann die
Offene Jugendarbeit sichtbar gemacht werden.

Falls du noch keinen Zugang zur
Datenbank bekommen hast und dich

daflr interessierst, kontaktiere bitte
das bOJA - oder das n.e.t.z.-Bro.

FRAGEBOGEN

Wenn du erfahren willst, wie die Jugendlichen, die du mit
deinen Angeboten erreichst sowie deine Auftraggeber_
innen und andere relevante Stakeholder tber deine Ange-
bote denken, was sie daran besonders gut finden und wo
sie Verdnderungen vorschlagen wirden, dann machst du
am besten eine Fragebogenerhebung unter den Jugend-
lichen in deiner Einrichtung und/oder unter den regionalen
Stakeholdern. Fragebogenerhebungen haben den Vor-
teil, dass sie vergleichsweise wenig Aufwand verursachen
und dass man sie auch mit wenig sozialwissenschaftlichem
Know-how durchfihren kann.

bOJA hat im Zuge des Projekts Partizipative Qualitdts-
entwicklung in der Offenen Jugendarbeit Expert_innen
damit beauftragt, Fragebdgen zu entwickeln, die alle Mit-
arbeiter_innen der Offenen Jugendarbeit ohne groBen
Aufwand einsetzen kdnnen. Die Fragebdgen findest du un-
ter www.boja.at/qualitaet und www.netz.bz.it zum Down-
load, es gibt jeweils eine Version fir Jugendliche und fir
Stakeholder sowie fir standortbezogene und mobile An-
gebotsformen. Die eingegebenen Daten kannst du ent-
weder in eine Excel-Datei exportieren und dort auswerten
oder auch mit enftsprechenden Auswertungsprogrammen
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http://www.boja.at/qualitaet
http://www.netz.bz.it
http://www.boja.at/qualitaet

weiterbearbeiten - wenn du dich damit auskennst oder
zumindest jemanden kennst, der das kann.

Als Alternative gibt es diese Fragebdgen auch in Form einer
Online-Umfragesoftware, d.h., du brauchst den Perso-
nen, die du befragen willst, nur einen Link schicken, damit
sie den jeweiligen Fragebogen ausfillen konnen. Die Um-
fragesoftware erstellt dann automatisch eine (einfache)
Datenauswertung oder du hast wieder die Moglichkeit,
detailliertere Auswertungen selbst zu erstellen oder erstel-

len zu lassen.

Inhaltlich sind die Fragebdégen so aufgebaut, dass sie die
finf Kernbereiche der Offenen Jugendarbeit, wie sie im
Qualitdtshandbuch fiir die Offene Jugendarbeit in
Osterreich beschrieben sind, abbilden.

Identitats-
entwicklung

Partizipation Kompetenz-

erweiterung

Alltagsbewaltigung Interessenvertretung

In der Praxis wird es allerdings ratsam sein, nicht alle finf
Bereiche gemeinsam abzufragen, sondern einen Schwer-
punkt zu setzen, da die Befragten sich ansonsten tUberfor-
dert fuhlen kénnten.

Um zu entscheiden, welche Stakeholder bei deiner Befragung einbezogen werden sollen,
ist es hilfreich zundchst eine Stakeholderliste zu erstellen. Wenn du dabei Unterstiitzung brauchst,

wende dich bitte an das bOJA- bzw. n.e.t.z.-Biro bzw. an deinen jeweiligen Landesdachverband.
Wenn du eine Online-Befragung durchfiihren méchtest, wende dich bitte ebenfalls an das bOJA-
bzw. n.e.t.z.-Blro, um zu kldren, wer in deiner Region solche Prozesse fir die OJA professionell begleitet.
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Beispiel: Befragung von jugendlichen Nutzer_innen einer Einrichtung der OJA
Thema: Interessenvertretung in der Heimatgemeinde

Wabhle bitte aus, wie sehr du folgenden Aussagen zustimmst (Skala: 3 = stimme voll zu; 0 = stimme gar nicht zu):

o

ot

2,3

»In meiner
Gemeinde werden die
Anliegen von Jugend-

lichen bei Entschei-
dungen
beriicksichtigt.”
V20

2,6

»Die Mitarbeiter_
innen der Einrichtung
XY setzen sich fiir die

Anliegen der Ju-

gendlichen in meiner

Gemeinde ein.”
V21

2,6

»~Die Anliegen
von Jugendlichen
werden in meiner Ge-
meinde auch deshalb
beriicksichtigt, weil
sich die Mitarbeiter_
innen der Einrichtung
XY ddafiir einsetzen.”

Dateninterpretation: Die Jugendlichen sehen ihre Anliegen in der Gemeinde eher schon vertreten (v20: MW 2,3).

Sie sehen deutlich den Einsatz der Mitarbeiter_innen der Einrichtung XY in Bezug auf die Vertretung ihrer Anliegen in der Gemeinde (v21: MW 2,6).
Sie sehen einen deutlichen Zusammenhang zwischen diesem Einsatz und der tatséchlichen Berlicksichtigung ihrer Anliegen in der Gemeinde
(v22: MW 2,6). Man kann sagen, Jugendarbeit wirkt in dem Sinne, dass sie die Anliegen der Jugendlichen in der Gemeinde erfolgreich vertritt,

auch wenn es hier aus Sicht der Jugendlichen insgesamt noch Verbesserungspotential gibt (v 20: MW 2,3).
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ARBEITSBLATTER ZUR SELBSTEINSCHATZUNG

Damit auch die Sichtweisen der einzelnen Teammitglieder
in die Beurteilung eurer Arbeit einbezogen werden kénnen,
haben wir Arbeitsblatter entwickelt, die als Grundlage fir
moderierte Gruppendiskussionen dienen sollen. Diese Ar-
beitsblatter sind so aufgebaut, dass sie sich — so wie auch
die Fragebdgen - an den funf Grunddimensionen der Of-
fenen Jugendarbeit (Identitatsentwicklung, Kompetenzer-
weiterung, Allfagsbewdltigung, Interessenvertretung und
Partizipation) orientieren, wobei es natirlich dir und dei-
nem Team Uberlassen bleibt, welche Aspekte eurer Arbeit
ihr euch genauer anschauen maochtet.

Falls ihr zugleich eine Fragebogenerhebung unter Jugend-
lichen und/oder Stakeholdern durchfihrt, empfiehlt es sich,
zumindest einige der Themen, die in den Fragebdgen be-
handelt werden, auch im Team zu diskutieren, um die Mei-
nung(en) der Teammitglieder mit den Einschatzungen der
Jugendlichen bzw. der Stakeholder vergleichen zu kénnen.

Die Arbeitsblatter sind als Werkzeug zu verstehen. Sie bil-
den sozusagen eine Grundlage, auf der ihr euch in einem
atmosphdrisch angenehmen Rahmen (z.B. wdhrend ei-
ner Teamklausur) in Ruhe und systematisch bestimmten

Themen eurer Arbeit widmen kénnt. Wenn ihr das einmal
ausprobiert, werdet ihr merken, dass ihr zu bestimmten
Themen durchaus einer Meinung seid, wdhrend bei ande-
ren Themen ganz unterschiedliche Ansichten vertreten wer-
den - das ist ganz normal, die Frage ist nur, was man dann
mit diesen Unterschieden macht. Der Sinn dieses von uns
entwickelten Workshop-Formats besteht nun gerade dar-
in, mit den unterschiedlichen Einschatzungen der einzelnen
Teammitglieder produktiv umzugehen, sich nicht gegensei-
tig von der Richtigkeit der jeweils eigenen Meinung Uber-
zeugen zu wollen oder gar als Leitung ,ein Machtwort zu
sprechen”. Vielmehr sollt ihr im Rahmen dieses Workshops
Gelegenheit haben, eure jeweiligen Ansichten zu einem be-
stimmten Thema sozusagen ,gleichberechtigt nebeneinan-
der auf den Tisch zu legen” und euch gegenseitig die Grin-
de dafir zu schildern, warum ihr in dieser Sache so denkf.

Was dann passieren kann ist z.B. folgendes: Kollege A zu
Kollegin B: ,So, wie du deine Ansicht hier begriindest, habe
ich das noch gar nicht betrachtet, und wenn ich diesen
einen Aspekt mit einbeziehe, den du da vorbringst, dann
kannichdasauchehersosehenwiedu.Dadenkichnochmal
dariber nach”. Oder: Kollegin C zu Kollegin E: ,Ich kann jetzt
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deine Ansicht zu diesem Thema besser nachvollziehen als
vorher, aber das dndert dennoch nichts an meiner Ansicht,
ich sehe das trotzdem anders und bleibe bei meiner Mei-
nung"”. Wichtig ist, dass beide hier geschilderten und noch
viele andere mogliche Ergebnisse ok sind und nur dort,
wo gemeinsam der Eindruck entfsteht, zu diesem Thema
muUssen wir noch weiter diskutieren, vielleicht eine Fort-
bildung organisieren oder uns mit Kolleg_innen aus einer
anderen Einrichtung unterhalten, kurz gesagt, wenn ihr ge-
meinsam zu einem bestimmten Thema Handlungsbedarf
feststellt, dann solltet ihr euch gemeinsam daran machen,
zu planen, was genau ihr innerhalb welches Zeitraums in
diesem Zusammenhang unternehmen wollt.

/21/



Aufbau der Arbeitsbldtter

Alle Arbeitsblatter sind gleich aufgebaut, ndmlich nach Themen, Aspekten und Indikatoren gegliedert. Zu jedem Thema

gibt es Arbeitsblatter zu unterschiedlichen Aspekten dieses Themas, die wiederum mit Indikatoren, d.h. mit konkreten

Bevor es losgehen kann — zur Vorbereitung
Behauptungen, hinterlegt sind, wie z.B.

Durchfiihrung
Wahlt im Team das Thema oder die Themen sowie die  Die Kolleg_innen bearbeiten jede/r fir sich die einzelnen
Aspekte aus, die ihr gemeinsam bearbeiten maochtet Indikatoren des ausgewdhlten Themas:
Ziel ist es NICHT, alle Themen und Aspekte zu bearbei- Dabei fragt sich jeder/jede, wieweit das, was in dem
ten. Bestimmte Themen werden fir euch interessanter Indikator ausgedriickt ist, in eurer Einrichtung aus
sein als andere, manche Aspekte werden euch viel- seiner/ihrer subjektiven Sicht zutrifft oder nicht zutrifft
leicht Gberhaupt nicht betreffen. und kreuzt die entsprechende Bewertung an.
Wahlt also die Themen aus, die fir euch gerade Die Bewertung erfolgt einheitlich auf einer Skala von O bis
4, d.h. von ,trifft gar nicht zu (0)" bis ,trifft vollstandig zu (4)".
Wenn alle Kolleg_innen mit der Einzelarbeit fertig sind

relevant sind, die ihr ohnehin gerade diskutiert,

die innerhalb eurer Tragerorganisation gerade -
aktuell sind, etc.

werden die Bewertungen vorgetragen und von der Mo-
- Alle Kolleg_innen, die das jeweilige Thema betrifft, deration schriftlich (z.B. auf einem Flipchart) festgehalten
nehmen an dem Workshop teil. - Erst danach werden die Bewertungen nacheinander
- Fur alle beteiligten Kolleg_innen gibt es Kopien der zu besprochen. Hierbei kommen die Ansichten und
. NG' bearbeitenden Themen/Aspekte. Bewertungen aller Mitwirkenden reihum zur Sprache
.o Skola:d= ifft vollstandio 24 m\s\nforme“e Bl\dungsorbel‘ » ; geﬂw - Organisiert euch fur die Durchfiihrung des Workshops wobei es dabei nicht darauf ankommt, sich auf eine
: er verstehen Offenejugendcrbel definition von \nforr\'\e_“,e.r. Bndungsﬂfbe‘ eine externe Moderation.
W\r hoben eme 99“"9"7'597‘.‘.3.??9:{\:1 T\/\ode\s bewusst und 59*2‘:2[::‘::;6 Ro\ler\
\l\l\r smd uns unserer Wir;u;\r?,2Ses:h\echtsstereo’rypen zu thematist

......... wﬂ_
im Team pewusst ein @5 Senmgs <o zu gestalien, I Nb\m

e
SWir och‘ten dorouf unser

doss \m‘orme

gemeinsame Bewertung zu einigen, sondern darauf,

die jeweils eigene Einschatzung fir die Kolleg_innen
nachvollziehbar zu begrinden.

b unsere Settings \‘r‘wform

Es kommt auch nicht darauf an, méglichst gut ab-
lles Lernen befordem — zuschneiden, d.h. eine moglichst hohe Punkteanzahl zu
o :
ifen rége\moﬁ\g obunsere ==, erreichen, sondern den im konkreten Kontext optimalen
Wir uberpr ’

Level an Qualitat zu definieren (z.B. ,Bei diesem

i nicht zu
4 = trifft vollstandig z4 0 = trifft gar

ndorben als Sozio\pédo

>> Skala:

gog'\sche Bi\dungsorbgjt.

er versiehen Offer\e ]uge

Indikator sollten wir alle zumindest Level 2 [,trifft teil-

weise zu“] ankreuzen kénnen. Was missen wir fun
um das zu ermdglichen?”).

Begriffsdef\mt\on von

men
e emelnSO
Wir haben ein Qe gsarbeit.’
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Ergebnissicherung und Weiterarbeit

Am Ende wird schriftlich festgehalten, was bezliglich der

behandelten Themen in der Vergangenheit gut gelaufen ist

und in gleicher Weise fortgesetzt werden kann.

Desgleichen wird festgehalten, wo es Verbesserungs-

bedarf gibt und welche Folgerungen daraus zu ziehen sind.

— SchlieBlich werden Wege zur Umsetzung vereinbart:
»Zum Thema X/Aspekt Y/Indikator Z werden wir ...

z.B. eine Weiterbildung organisieren, Abldaufe klaren,
jemanden als verantwortlich benennen, mit der Leitung
der Tragerorganisation Ricksprache halten etc.

— Vereinbart schriftlich, welche MaBnahmen bis zu
welchem Termin umgesetzt werden sollen und wer
woflr zustandig ist.

- Achtet darauf, auch die zur MaBnahmenumsetzung
notigen Ressourcen (z.B. Arbeitsstunden,
Weiterbildungsbudget 0.d.) zur Verfigung zu haben.

- Uberprift zum jeweils vereinbarten Umsetzungstermin,
ob bzw. inwieweit die Umsetzung der jeweiligen
MaBnahme erfolgt ist und was gegebenenfalls
noch zu tun ist (Wer? Bis wann?).

- Bewahrt die Unterlagen (Arbeitsblatter, Flipchart-
Bogen, Notizen etc.) so auf, dass sie euch jederzeit zur
Verfigung stehen und somit als Basis zur Bewertung
der MaBnahmenumsetzung dienen kénnen.

/24/

Wenn nicht vorher anders vereinbart (z.B. mit der
Tragerorganisation), bleiben diese Unterlagen beim
Team. Es ist mdglich und kann auch sinnvoll sein,

die geplanten MaBnahmen mit der Tragerorganisati-
on abzustimmen, doch auBerhalb des Teams erféhrt
niemand, wer welche Bewertung abgegeben hat.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass
es sinnvoll ist, solche Selbstein-
schatzungsworkshops extern moderieren zu lassen,
damit sich auch wirklich alle Teammitglieder inklusive

Leitung voll und ganz auf die Gruppendiskussion kon-
zentrieren kdnnen, ohne von der Moderationsaufgabe
,abgelenkt” zu sein. Wenn ihr eine solche externe Mo-
deration in Anspruch nehmen mochtet, wendet euch
bitte an bOJA bzw. n.e.t.z. bzw. an euren jeweiligen
Landes-Dachverband.

QUALITATSDIALOG

Jedes dieser hier vorgestellten Werkzeuge kann einzeln
far sich eingesetzt werden: Datenbankauswertung, Fra-
gebogenerhebungen unter Jugendlichen und/oder Stake-
holdern sowie Selbsteinschatzungsworkshops mit Mitar-
beiter_innen bilden jeweils fir sich bereits ein wertvolles
Element, um die Qualitét eurer Arbeit zu bewerten bzw.
bewerten zu lassen. Die Anwendung aller Elemente ge-
meinsam mit abschlieBender Ergebnisprdasentation vor
Stakeholdern und Jugendlichen bildet einen sogenannten
Qualitatsdialog, also einen systematisch durchgefihrten
und extern begleiteten Evaluationsprozess.

Qualitatsdialoge gibt es in vielen Arbeitsfeldern, das Wort
bedeutet zundchst einfach nur, dass man sich gemeinsam
Uber die Qualitat der eigenen Arbeit unterhdlt. Um das
sinnvoll fun zu kénnen, braucht es als Grundlage Daten,
Fakten, Analysen, Meinungen etc. - und diese Grundlagen
kannst du mit den hier beschriebenen ,Werkzeugen” schaf-
fen. Ziel eines Qualitatsdialogs ist es also, die eigene Arbeit
bzw. deren Ergebnisse aus unterschiedlichen Blickwinkeln

zu betrachten und dann gemeinsam mit den Beteiligten
(Stakeholder, Jugendliche, Mitarbeiter_innen) Uber die
Ergebnisse dieser Betrachtung zu sprechen - also einen

Dialog zu fihren. Den Rahmen, in dem diese Ergebnisse
mit den Stakeholdern besprochen werden, bezeichnen
wir als ,Runden Tisch”, und zwar als Symbol dafir, dass
alle gleichberechtigt an einem Dialog teilnehmen und das
(tatsdchlich vorhandene) Machtgefdlle — z.B. zwischen
Auftraggeber_innen und Mitarbeiter_innen - so weit als
moglich ausgeblendet wird: Ein Dialog kann nur auf Au-
genhodhe stattfinden.

Am ,Runden Tisch” werden durch die externe Prozess-
begleitung die Auswertung der Dokumentationsdaten,
die Ergebnisse der Befragungen sowie des Selbstein-
schatzungsworkshops prdsentiert und daraus abzuleiten-
de MaBnahmenvorschlage erldutert. Gemeinsam mit den
anwesenden Stakeholdern wird dann entschieden, welche
MaBnahmen in welcher Form und in welchem Zeitraum zur
Umsetzung gelangen sollen. Wichtig ist in diesem Zusam-
menhang, darauf zu achten, dass auch die fir die MaB-
nahmenumsetzung ndétigen Ressourcen zur Verfligung
stehen bzw. organisiert werden kénnen (z.B. Arbeitszeit,
Weiterbildungsbudget etc.). Nur wenn dies gewdhrleistet
ist, macht es Gberhaupt Sinn, Entscheidungen zur MaBnah-
menumsetzung zu freffen. Oder anders formuliert: Nur jene
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MaBnahmen werden eine Chance auf Umsetzung haben,
fur die auch die nétigen Ressourcen zur Verfligung stehen.
Im Zweifelsfall ist es allemal besser, sich darauf zu einigen,
bestimmte MaBnahmen aus Ressourcenmangel eben nicht
umzusetzen, als falsche Erwartungen zu wecken, die man
am Ende nicht erfillen kann.

Fir jene MaBnahmen, auf die ihr euch mit den Stake-
holdern verstdndigt, solltet ihr genau festlegen, bis wann
sie umgesetzt werden sollen, welche Ressourcen ihr da-
fir einsetzen werdet, wer fir die Umsetzung zustandig ist
und wann und in welcher Form ihr die erfolgte Umsetzung
Uberprifen werdet (z.B. ,bei einem neuerlichen Treffen
nach einem Jahr").
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Datenauswertung

Jugendlichen-
befragung

Stakeholder-
befragung

Selbst-

einschdtzungs-
workshop

Der Qualitatsdialog ist flexibel ausgestaltbar und dient der
Analyse und Steuerung von Qualitat. Das Herzstlck bil-
det der ,Runde Tisch”, was bedeutet, dass unterschiedli-
che, jeweils zu definierende Stakeholder auf Augenhohe
miteinander die vorliegenden Ergebnisse diskutieren und
sich faktenbasiert Gber Ziele, Bedurfnisse, Wirkungen und
Standards austauschen.

Voraussetzung fir einen erfolgreichen Qualitdtsdialog ist
es, die Bereitschaft der wichtigsten Stakeholder bereits
am Anfang zu gewinnen, d.h. ein Qualitatsdialog ohne
Beteiligung der Auftraggeber_innen (Gemeinde, Landes-

jugendreferat etc) sowie der Vertreter_innen deiner
Tragerorganisation macht auf keinen Fall Sinn!

Die Durchfihrung des Qualitatsdialogs erfolgt zusammen
mit externen Prozessbegleiter_innen. Wenn du Interesse
hast und eine Prozessbegleitung suchst, wende dich bitte
an bOJA, n.etz. oder dein Lander-Netzwerk bzw. den
Dachverband der Offenen Jugendarbeit in deinem Bun-
desland.

Die Prozessbegleitung moderiert den

Runden Tisch. Fir die Prdsentation

der Ergebnisse gegenlber den Jugendlichen seid ihr selbst
verantwortlich. Wichtig ist, dass die Jugendlichen in fir sie
geeigneter Form erfahren, was bei der Befragung, an der
sie teilgenommen haben, herausgekommen ist, welche
ihrer Vorschldge berlcksichtigt werden sollen und was
warum nicht umsetzbar ist.

Fir diese Prdsentation stehen viele Moglichkeiten zur
Verfiigung, du kannst z.B. gemeinsam mit den Jugend-
lichen eine Ausstellung gestalten, eine Diskussionsveran-
staltung mit Gemeindevertreter_innen organisieren, die
regelmadBige Hausversammlung nitzen etc.
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Ein Qualitatsdialog sollte nicht als einmaliges Ereignis in der Geschichte einer Einrichtung der Offenen Jugendarbeit
betrachtet werden, sondern vielmehr soll damit ein kontinuierlicher Prozess der Qualitatstiberprifung und -verbesserung
angestoBen werden. Oftmals steht dabei das Bemihen der Fachkrafte der OJA im Zentrum, das Verstdndnis von Stake-
holdern fir die Strukturen, Prozesse und Ziele in der Offenen Jugendarbeit zu verbessern bzw. diese in bestimmten Punkten
zu einem Umdenken zu bewegen - und das sind Ziele, die nicht mit einer Diskussionsrunde erreicht werden kénnen.
Vielmehr handelt es sich hier um Verdnderungen und Prozesse, die langfristig angegangen werden mussen.

Folgende Vorteile ergeben sich aus dem Kreislaufmodell des Qualitatsdialogs:

- Im Dialog wird gemeinsam - Einrichtung(en), - Die Steuerung von Angeboten ist realitdtsnah und
Trager, Auftraggeber_innen - Gber die weitere koordiniert, eine rasche Umsetzung wird maoglich, die
Vorgehensweise reflektiert und entschieden. Umsetzung von Vorhaben wird gemeinsam Uberprift.

- Dadurch werden die Qualitat und Effizienz von — Zugleich wird geprift, ob neuerlich Verdnderungen
Vernetzung verbessert, was wiederum die Akzeptanz anstehen bzw. welche entsprechenden MaBnahmen
von Entscheidungen erhoht. gesetzt werden sollen, etc.
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AbschlieBend mochten wir hier noch ganz kurz einige Begriffe anfihren, die im Zusammenhang mit dem Thema Qualitat

bzw. Evaluation hdufig verwendet werden.

Ziele

Zundchst wird in einer Planungsphase festgelegt, welche
Ziele mit bestimmten Angeboten erreicht werden sollen,
d.h. es werden in der Zukunft liegende erstrebenswerte
Zustande beschrieben (z.B. ,Jugendliche haben die Még-
lichkeit, sich an kommunalen Entscheidungsprozessen aktiv
zu beteiligen”).

Input/Ressourcen

Danach werden - innerhalb vorgegebener Rahmenbedin-
gungen und Organisationsstrukturen - Ressourcen einge-
setzt (z.B. Mitarbeiter_innen, Finanzmittel, Raumlichkeiten
etc.).

Aktivitaten/Leistungen

Unter Einsatz dieser Ressourcen werden Aktivitaten
in Gang gesetfzt, um bestimmte Leistungen zu erbringen
(z.B. ,Freizeitaktivitaten fir Jugendliche organisieren”).

Output/Ergebnisse

Die messbaren, zdhlbaren bzw. beschreibbaren Ergebnis-
se dieser Leistungen bilden den Output (z.B. die Summe
der Angebotsstunden, die Anzahl der erreichten Personen,
leistungsbezogene Fotos, Filme, Texte etc.).

Outcome/Wirkungen

Die Wirkungen, die bei den Zielgruppen durch die Leis-
tungen erzielt werden, werden als Outcome bezeichnet
(z.B. .,die Selbstorganisationsfahigkeiten der Jugendlichen
wurden erkennbar erweitert, sie zeigen deutlich mehr
Selbstverantwortung”)

Evaluation

Vor einer Wirkungslberprifung muss zundchst die Leis-
tungserbringung inkl. daraus resultierendem Output in
den Blick genommen werden. Erst danach kann Gberprift
werden, ob mittels dieser Leistungen auch die angestreb-
ten Wirkungen erreicht werden konnten. Dieser Prozess der
Ergebnistberprifung anhand vorgegebener Zielverein-
barungen wird als Evaluation bezeichnet.
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KONTAKT NOTIZEN

Wir hoffen, du hast Anregungen fur deine praktische Arbeit gefunden.
Viel Erfolg bei der Umsetzung!
Fdr Fragen und Rickmeldungen, melde dich bitte bei:

... vernetzt & mehr ... Bundesweites Netzwerk
Offene Jugendarbeit

|
www.boja.at
www.boja.at/qualitaet

BUNDESWEITES NETZWERK fir Fragen zur Datenbank:
OFFENE JUGENDARBEIT support@boja-datenbank.at

n.etz -
Netzwerk der Jugendtreffs
und —zentren Sidtirols

www.netz.bz.it

= . [ —
y Erl'-.':‘.'
et e e 1 Bt it et B
Pl e S gk v EEV ——

Koordinationsbtro Steirischer Dachverband Plattform Offene Niederosterreichische Netzwerk Offene Oberdosterreichisches

fir Offene Jugendarbeit der Offenen Jugendarbeit Tirol Arbeitsgemeinschaft  Jugendarbeit Karnten Netzwerk Offene

und Entwicklung Jugendarbeit www.pojat.at Offene Jugendarbeit www.jugend.ktn. Jugendarbeit

www.koje.at www.dv-jugend.at www.noeja.at gv.at/319529_DE.htm  http://bit.ly/2bxpslp
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In diesem Druckwerk wird die Schreibweise des Gender Gap verwendet. Sie ldsst neben Frau und Mann auch Raum fir andere Geschlechter. Dazu
wird zwischen der ménnlichen und der weiblichen Schreibweise ein Unterstrich eingefligt. So werden Geschlechter, die bisher unsichtbar waren, sicht-
bar. Es finden sich im Text jedoch auch weibliche und mdnnliche Formen. Diese werden als offene Sammlung von Geschlechtsidentitdten verwendet
und textlich markiert. Dieses Projekt wurde mit Unterstlitzung der Europdischen Kommission finanziert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Ver-
offentlichung (Mitteilung) tragen allein die Verfasser_innen; die Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der darin enthaltenen Angaben.
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