Strategien zum Grenzen-Setzen

Grenzen zu setzen ist ein zentraler Bestandteil professioneller Arbeit in der Offenen
Jugendarbeit. Sie dienen dem Schutz der Jugendlichen, der Fachkrafte und der Qualitat des
padagogischen Handelns. In der Praxis ist das Setzen von Grenzen jedoch oft eine Balance
zwischen Beziehungsgestaltung und professioneller Distanz. Die folgenden Strategien bieten
Orientierung und konkrete Handlungsmaoglichkeiten.

1) Klare Regeln und transparente Kommunikation

Jugendliche profitieren von Transparenz und Konsequenz. Grenzen sollten nicht nur gedacht,
sondern klar kommuniziert werden.

Wichtige Prinzipien:

e Frihzeitig informieren: Was ist moglich — und was nicht?

e Einfache, respektvolle Sprache verwenden

¢ Konsequenzen aufzeigen, ohne zu drohen

¢ Wiederholung ist normal — Grenzen miissen oft mehrfach kommuniziert werden

Beispielsatze:

e ,lch kann dir zuhéren, aber diese Art von Hilfe darf und kann ich dir nicht anbieten.”
e ,lch bin fir dich da, aber auBerhalb meiner Arbeitszeit kann ich keine Nachrichten
beantworten.”

2) Professionelle Distanz als Werkzeug

Professionelle Distanz bedeutet nicht Kilte oder Gleichgiltigkeit, sondern eine bewusst
gehaltene, verantwortungsvolle Nahe.

Konkrete MaRnahmen:

e Keine privaten Social-Media-Kandle nutzen — klare Kommunikation tber offizielle
Kanile

¢ Keine engen Zweierkontakte in uniibersichtlichen Raumen

e Emotionale Ubernahmen vermeiden: Probleme der Jugendlichen nicht ,mit nach
Hause nehmen”

¢ Klare Rollendefinition: ,Ich bin deine Jugendarbeiterin, nicht deine Freundin.”



3) Selbstreflexion und Awareness

Fachkrafte sollten die eigenen Grenzen erkennen und ernst nehmen — bevor sie
Uberschritten werden.

Hilfreiche Reflexionsfragen:
e Welche Situationen bringen mich unter Druck?
e Wann fallt mir ,Nein sagen” schwer?
e Welche personlichen Erfahrungen beeinflussen meine Grenzen?
Signale, dass Grenzen gefdhrdet sind:
o Miidigkeit, Gereiztheit, Uberforderung
¢ Wunsch, Jugendlichen , beweisen” zu wollen, dass man mehr kann als der Auftrag

vorgibt
e Schuldgefiihle beim Setzen von Grenzen

4) Konsistente Teamabsprachen
Grenzen funktionieren nur, wenn sie im Team einheitlich gelebt und kommuniziert werden.
Beispiele fiir Teamgrenzen:
e Erreichbarkeit (Diensthandy vs. Privatnummer)
¢ Umgang mit Social-Media-Anfragen
e Regeln im offenen Betrieb (Rauchen, Alkohol, Intimitat, Gewalt)
¢ Umgang mit herausforderndem Verhalten
Teamkultur starken:
e Gemeinsame Standards entwickeln

¢ RegelmiRige Reflexion in Teamsitzungen
e Unterstiitzung statt Kritik, wenn Kolleg*innen Grenzen ziehen

5) Haltung und Sprache beim Grenzen-Formulieren
Grenzen lassen sich so ausdriicken, dass sie klar und gleichzeitig wertschitzend sind.
Prinzipien guter Grenzen-Kommunikation:

e Ich-Botschaften statt Vorwiirfe

¢ Klarheit statt Rechtfertigung

e Authentisch und ruhig bleiben
e Verstandnis zeigen, aber deutlich bleiben



Beispiele:
e lchverstehe, dass dir das wichtig ist. Gleichzeitig kann ich das aus beruflichen
Grinden nicht tun.”

e lch merke, dass dir das Thema gerade sehr nahegeht. Lass uns gemeinsam schauen,
wen wir noch einbeziehen kénnen.”

6) Ein professionelles ,,Nein“
,Nein“ zu sagen ist eine professionelle Kompetenz — keine persoénliche Ablehnung.

Wie geht ein professionelles Nein?

1. Zuhoren

2. Verstdndnis ausdriicken

3. Grenze formulieren

4. Alternative anbieten

5. Beziehung halten

6. Frustration aushalten
Beispiel:

,lch sehe, dass dich das belastet. Ich kann dir zuhéren, aber fir therapeutische Beratung bin
ich nicht zustandig. Ich kann dir aber helfen, eine passende Stelle zu finden.”

7) Grenzen durch Strukturen stirken
Gute Strukturen nehmen Druck von Fachkraften und verhindern Grenziberschreitungen.
Beispiele:

e Klare Offnungszeiten und Erreichbarkeitsregeln

o Fix definierte Ansprechpersonen im Team

e Transparente Konzepte

¢ Niederschwellige Dokumentation (z. B. Kurzprotokolle)
e Prasenzkonzepte fir heikle Situationen

8) Grenzen setzen ohne Beziehung zu gefahrden

Jugendliche testen Grenzen — das ist entwicklungspsychologisch normal. Wichtig ist, dass
Grenzen verbindlich, aber nicht strafend wirken.

Wirkungsvolle Haltungen:



o Wertschatzung fiur die Person, Klarheit gegeniliber dem Verhalten

e Beziehung anbieten, aber bestimmte Verhaltensweisen nicht akzeptieren

e Humor und Leichtigkeit nutzen, wenn passend

e Verantwortung klar benennen: ,,Ich bin fiir einen sicheren Raum verantwortlich.”

9) Unterstiitzung durch Supervision & kollegiale Beratung

Grenzen lassen sich leichter halten, wenn Fachkrafte regelmaRig tGiber Belastungen sprechen
kdnnen.

Nutzen:
e Entlastung

¢ Neue Perspektiven
e Sicherheit im Umgang mit schwierigen Situationen
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