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Förderung Lehrgang Onlineberatung (Herbst 2023) 
 
Der Lehrgang mit Start 09.10.2023 wird für anerkannte Berater*innen der geförderten 
Familienberatungsstellen (Österreich) durch das BKA – VI/4/a (Familienberatung und 
Familienförderung) unterstützt. 
 
Teilnahmegebühr/Selbstbehalt: 178,- Euro (statt 890,- Euro) 

 
Voraussetzungen 

• Nachweis der aktuellen Tätigkeit als anerkannte*r Berater*in bei einer geförderten 
Familienberatungsstelle 

• Die Teilnehmer*innen verpflichten sich, bei Ausscheiden aus der Familienberatung 
vor Ablauf eines Jahres ab Schulungsteilnahme, die geförderten Kosten (in Höhe 
von 712,- Euro) zu erstatten 

• Die Anmeldung zum Lehrgang erfolgt offiziell über die jeweilige Trägerorganisation 
(max. zwei bis drei Teilnehmer*innen aus der gleichen Beratungsstelle möglich) 

• Die Forschungsgreisslerei übernimmt die Abrechnung der Kursgebühr mit dem BKA 
 

 
Lehrgang Herbst 09.10.2023 – 01.12.2023 (Live-Online-Kurs) 

 
Zielgruppen  Psycholog*innen, Psychotherapeut*innen, Lebens- und 

Sozialberater*innen, Sozialarbeiter*innen, Mediator*innen 
 
Umfang  74 Unterrichtseinheiten 
 
Referent*innen:  Petra Risau, Barbara Oberwasserlechner, Katja Schweitzer, Birgit 

Dorninger-Bergner, Gerhard Hintenberger (Lehrgangsleitung) & Stefan 
Kühne (Lehrgangsleitung) 

 
Infos/Anmeldung kuehne@forschungsgreisslerei.at  

 
Ratsuchende und Klient*innen sind seit vielen Jahren in internetbasierten und digitalen 
Kommunikationsmedien unterwegs. Diese Medien sind im Arbeitsalltag und in der privaten 
Kommunikation selbstverständlicher Bestandteil der Lebenswelten und Ratsuchende und 
Klient*innen suchen daher auch Beratung, Begleitung und Unterstützung in digitalen 
Medien. 
 
Onlineberatungsangebote sind dabei vielfältig: Webbasierte Mailberatung, Chatberatung, 
Video- und Messengerberatung bieten für psychosoziale Berufsfelder spannende 
Einsatzfelder mit neuen Methoden und interessanten Möglichkeiten der 
Beziehungsgestaltung. 
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Der „Lehrgang Onlineberatung“ der Forschungsgreisslerei bietet eine aktuelle Verknüpfung 
zwischen Theorie und Praxis mit ausgewiesenen Expert*innen und qualifiziert Sie für die 
Beratungsarbeit in und mit digitalen Medien. Sie lernen in sieben Modulen und zwei 
Wahlmodulen die Grundlagen der Onlineberatung in verschiedenen digitalen Medien, üben 
spezifische Interventionstechniken für die Mail-, Chat- und Videoberatung, erhalten 
qualifiziertes Feedback zu Praxisaufgaben und kennen die notwendigen Rahmen-
bedingungen zum Aufbau und zur Gestaltung eines eigenen Onlineberatungsangebots. 

 
Ausführliches Curriculum unter https://www.forschungsgreisslerei.at/curriculum/  

 
 
 
Lehrgang Herbst 09.10.-01.12.2023 
 
! Block 1: Grundlagen, Mailberatung, Qualitätssicherung 

Termin: 09.10.-10.10.2023 (Module 1-3), jeweils 9:00-16:00 (online) 
Referent: Stefan Kühne 
Feedback Hausübung (Teilnahme an einem Termin erforderlich) 
17.10., 18:00-20:00 / 18.10., 18:00-20:00 / 20.10., 09:00-11:00 

 
! Block 2: Chatberatung, Videoberatung 

Termin: 07.11.-08.11.2023 (Module 4-6), jeweils 9:00-16:00 (online) 
Referent: Gerhard Hintenberger 
Feedback Hausübung (Teilnahme an einem Termin erforderlich) 
05.12., 18:00-20:00 / 07.12., 18:00-20:00 / 12.12., 09:00-11:00 

 
! Block 3: Projektentwicklung, Supervision, Reflexion 

Termin: 15.12.2023 (Modul 7), 9:00-16:00 (online) 
Referentin: Birgit Dorninger-Bergner 

 
Wahlmodule (online) (drei Wahlmodule sind auszuwählen) 

 
! Kinder und Jugendliche online beraten (Katja Schweitzer): 20.10.2023, 9:00-12:00 
! Kreative Methoden der Mailberatung (Stefan Kühne): 13.11.2023, 9:00-12:00  
! Krisenintervention (Gerhard Hintenberger): 17.11.2023, 9:00-12:00 
! Onlineberatung mit Messenger (Barbara Oberwasserlechner): 24.11.2023, 9:00-12:00 
! Blended Counseling (Petra Risau): 30.11.2023, 9:00-12:00 
 
Die erfolgreiche Teilnahme am Lehrgang wird mit einem Zertifikat bescheinigt. Es müssen 
mindestens drei Wahlmodule belegt werden, es können alle fünf Wahlmodule besucht 
werden. 
 


